CAMARA MUNICIPAL DO JABOATAO DOS GUARARAPES
PERNAMBUCO

RELATORIO ANUAL DAS ATIVIDADES DA OUVIDORIA

EXERCICIO DE 2022

INTRODUGAO:

O presente relatorio expde as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria da Camara Municipal do Jaboatéo
dos Guararapes no ano de 2022, indicando as manifestagdes dos Cidadaos e consolidando as
informacdes. Com base nelas, apontar falhas e as melhorias na prestagcdo de servigos publicos ao
Cidadéo.

As informagdes constantes deste relatério foram obtidas a partir do banco dados das Manifestagbes da
Ouvidoria no exercicio de 2022, até 19/12/2022, do nosso sistema eletronico.

A Ouvidoria da Cémara foi estruturada pela Resolugdo n° 021/2019, conforme estabelece a Lei
13.460/17.

Os resultados quanto ao tempo médio de atendimento das manifestagdes foi de 9 dias, para as 119
demandas observadas. Por final, vislumbrando a necessidade de maiores investimentos na parte
tecnoldgica e estrutura.

DAS FORMAS DE ATENDIMENTO:

Possuimos varias formas de acesso aos servigos da Ouvidoria.

FORMA HORARIO DE FUNCIONAMENTO
TELEFONE: 33417329 Segunda a sexta - 08:00 as 13:00 horas
PRESENCIAL: Camara do Jaboatio dos Guararapes Segunda a sexta - 08:00 as 13:00 horas
gés:TSAAf.;ug_éérsao Lins de Andrade, n. 739, Prazeres Segunda a sexta - 08:00 & 16:00 horas
E-MAIL: ouvidoria@camarajaboatao.pe.gov.br 24 horas
ELETRONICO: 24 horas
https://www.jaboataodosguararapes.pe.leg.br/ouvidoria

DAS MANIFESTAGOES RECEBIDAS:

No periodo de janeiro a dezembro de 2022, foram recebidas 119 (cento e dezenove) manifestagbes
distribuidas conforme o grafico abaixo:
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Questionamentos por Exercicio de 2022
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As manifestagbes podem ser separadas por classificagao, conforme grafico abaixo:

Manifestacao por Classificacao - 2022

Denuncia
Solicitagdo 13%

PAI
27%

Duvida
23%

Reclamagdo
15%

Observamos que as manifestagdes dos Cidadaos versavam sobre variados temas de interesses, dos
quais destacamos os pedidos de informagdes relacionados ao Concurso Publico do Poder Legislativo,
bem como, merece destaque também, as manifestacoes relacionadas a qualidade dos servigos publicos
prestados pelo Municipio, as quais foram recepcionadas e encaminhados aos setores competentes do
Poder Executivo Municipal, através de sua Ouvidoria.
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ManifestagcOes por Tema - 2022
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DO TRATAMENTO DAS MANIFESTAGOES:

As manifestagdes podem ser, sugestdes, elogios, reclamagdes, duvidas, solicitagdes, denuncias e PAI
(Pedido de Acesso a Informagao).

Por sua classificagao recebem tratamentos distintos:

Classificagao Tratamento

Sugestdes e elogios S&do encaminhadas diretamente para a Mesa Diretora e Secretaria Geral

Reclamagdes, duvidas e | Sdo encaminhadas aos setores ou 0Orgdos interessados para 0s

solicitacbes esclarecimentos necessarios e depois seguem para resposta ao Cidadao

Denuncias S&o encaminhadas ao Controle Interno para apuragéo e instrucao das
mesmas.

PAI Sdo encaminhadas para o departamento que trate sobre o tema
abordado para uma resposta mais assertiva e consequente resposta ao
Cidadao.

Quando uma manifestag@o recebida trata de uma reclamagéo de servigos prestados pelo Poder
Executivo, a Ouvidoria encaminha as demandas a Ouvidoria Geral do Municipio.

Do total de denuncias (15), a maior parte (13) foram relacionadas a qualidade dos servigos publicos
sentida pelos cidadaos, as quais foram encaminhadas conforme acima explicitado. Quanto as demais,
(1) indeferida por se tratar de uma solicitagdo e ndo de uma dendncia, e outra (1) que se tratou de
questionamento quanto a inconsisténcia de edital de concurso publico, o que foi devidamente saneado.

Denuincia 15
Concurso 1
Remuneragao 1

Servigos Public 13
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Observamos que o tempo médio de resposta da Ouvidoria as manifestagdes apresentadas foram as
seguintes:

Por Classificagao Dias

Denuncia 3,8
Duvida 7,7
PAI 19,1
Reclamacao 2,3
Solicitacao 5,5
Geral 9
CONCLUSAO:

O Relatério evidéncia, de forma clara e objetiva, as atividades da Ouvidoria da Camara Municipal de
Jaboat&o do ano de 2022, demonstrando que tivemos um desempenho adequado com a legislagéo
quando se trata dos prazos médios de respostas as manifestagdes dos Cidadaos.

Podemos melhorar ainda mais a qualidade do nosso atendimento com aperfeigoamento da tecnologia
utilizada, bem como, da estrutura de atendimento. Ressaltamos, ainda, a importancia dos treinamentos
para o desenvolvimento da Ouvidoria desta Camara.

Jaboatao dos Guararapes, 22 de dezembro de 2022.

BENILDA ANGELINA PENA
QOuvidora



