PREFEITURA MUNICIPAL DO JABOATAO DOS GUARARAPES

LEI Ne® 086 /9%

EMENTA: Cris o Depertamento de Defesa e
- Protegso ao Consumidor, neate
Hunicgpio. e da outres providap

cimm.

0 PREFEITO DO MUNICIPIO DO JABOATAO DOS GUARA
RAPES, no uso de suss atribuigoes legais, fago sesber que o Pg
der Legislativo aprovou s Eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1® - Fica crisdo na estrutura organizacj
onal ds Secretaris Municipal de Assuntos Juridicos, o Deperts -
mento de Defesas @ Protucio ao Consumidor - PROCON -,

$ 1o - 0 Depertamento crisdo neste srtigo
¢ constituido de:

I - Divisao de Conciliagao;
IX - Divisao de Pereceres e Pesquisas;
III - Divisso de Fiecalizagao.

§ 2¢ - A Divieao de Conciliagao compresnde:

I - Setor de Atendimento mso Plblico;

b § 4 - Saetor de Encaminhamento de Processos.

Art. 28 -~ Ficem criados no Departamento de Defesa e
Protegao so Consumidor, pare provimento em Comissao, os sesguintes cargos:

» O
{
'

@) 01 (um) cergo de Diretor, Simbolo,DSE-3;
b) 02 (dois) cergos de Chafe de Divisso,Simbolo DIE-1;
e) 04 (quatro) carghs de Chefe de Setor,Simbolo DIE-2.
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Art, 3* -~ Ao Departamanto hl Defesa e Protecao so Cop
sumidor - PROCON - compstet

I - promovar, no ambito do Municipio, as scoes que
objetivem a dafesa dos interesses w dirsitos do
consumidor;

II - subeidiar & Sacrataria Municipal de Assuntos Jy
ridicos ne elaboragao de legislagso suplemantar’
sobre a formulagao e implementagso da politica
de defesa do consumidor.

Art. 4* - A Divieso de Conciliag®o compate:

~

S I - receber e analisar as reclamagoes e orientar, in
clusive juridicamente, o consumidor quando as
medidas a sersm sdotadas;

II - reslizar acordos ou conciliagoes sntre as partes
snvolvidas nas rasclamagoes spresantadas,lavrando
os termos respectivos;

III - propor, aoc Departamesnto, o encaminhamento ao Mj
nistario Plblico ou & sutoridede policial, das
reclamagoes que versem scbre crimes ou contraven
coss penais;

IV - prestar informagoes e esclarescimentos ao consumi
dor;

V = registrer o movimento diario do Departamento,slg
borando relatorioc psra o Diretor.

‘!i) N

Art. 5¢ - A Divieso de Parscerss e Hesquisas compete:

I - realizer esstudoe e pesquisas visando a identifi-
cacao dos fatores . (.lais, economicas, culturas,
demograficos e quaisquer outros que influam sg
bre o poder squisitivo da populagéo e sobre ssus
diresitos ® intsresses como consumidoras;
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‘II'

I - manter intercambio de 1nformagaul com outros ap
gsos governamentais, objetivando subsidio pare
o pol{tica e oe progremas de sdministracso do
Municipio, direcionados para a defesea do consu-

midor;

III - assistir a Diretoria em assuntos de natureza !
institucional = emitir parascerss.

Art. 6® - A Divisao de Filculiznciu compete, afora as

etribuigoes que lha reserva a lngialncln. o exsrcicio da f1acnlxzagno de
todas e quuxlquur infragoss so Codigo de Defesa do Consumidor, & lagxallgan'

complementar @ & suplementar Municipal.

Art. 7° - Epta Lei lntr-rl em vigor na date de sua py
blicagao, revogadas as disposigoes sm contrario.

Jeboatso dos Guararspes, 13 de gabril de 1994
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J0SE HUMBERTO LACERDA BARRADAS -
PREFEITO
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